
 

 

Créez et mettez à 
jour vos profils avec 
Direct Profile 
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ÉTAPE 
Chaque voyageur recevra un courriel du service d’assistance SureWare, qui apparaîtra comme ci-
dessous dans la ligne d’objet 
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ÉTAPE  1    suite 

 

Une fois que vous aurez cliqué sur le lien « Direct Profile », vous serez dirigé vers la page « Portail des 
voyageurs ». 

 
• Pour accéder à votre compte la première fois, veuillez sélectionner « Mot de passe oublié » 

afin de créer un mot de passe initial 

• Saisissez l’adresse de courriel qui a été utilisée pour votre invitation à Direct Profil, qui deviendra 

votre nom d’utilisateur 
 

http://www.dt.com/
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ÉTAPE   2 
 

 

POUR CRÉER LE MOT DE PASSE 

1. Cliquez sur mot de passe oublié 

2. Saisissez l’adresse courriel de Direct Profile comme nom d’utilisateur 

 
 
 
 
 

 
3. SureWare vous redirigera vers la page de connexion 

4. Vous recevrez un courriel de « Mot de passe temporaire » de la part de helpdesk@sureware.com 

5. Saisissez votre adresse courriel de Direct Profil comme nom d’utilisateur 

6. Copiez/collez votre mot de passe temporaire et cliquez sur « Se connecter » 

7. Vous serez alors connecté 

8. Cliquez sur « Modifier le mot de passe » pour pouvoir créer votre propre mot de passe unique 

http://www.dt.com/
mailto:helpdesk@sureware.com


www.dt.com Profil du voyageur SureWare 4 

ÉTAPE   3

• Une fois connecté, vous pouvez parcourir les onglets pour ajouter les informations de votre profil

• Pour chaque onglet cliquez sur le « + Ajouter Nouveau » en haut à gauche

• Une fois les données ajoutées, cliquez sur « Insérer » en bas à gauche

• Assurez-vous de cliquer sur « Insérer » à chaque onglet où vous saisissez des données

• Lorsque vous avez terminé toutes les mises à jour, cliquez sur « soumettre/déconnexion » dans le

coin supérieur droit

 Pour toute question, veuillez nous envoyer un courriel à l’adresse onlinesupportcan@dt.com. 

http://www.dt.com/
mailto:onlinesupportcan@dt.comp

